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Ej faststalld annu/

Kommentar om avvikelse

Bolagets forutsattningar och utmaningar X
Arsredovisning och revisionsrapport X
VD-kommentar per augusti X
2025/Uppfoélining av bolagets verksamhet

mot agardirektiv per augusti 2025
Lekmannarevisorernas granskningsrapport | x
2024

Verksamhetsplan 2025 X
Internkontrollplan 2025 X
Rapport fér internkontrolluppféljning 2024 X

Intyg/rapport eller motsvarande, dar det
framgar att styrelsen har provat och intygar
att den verksamhet som bedrivits inom
bolaget under den period som rapporten
avser har bedrivits i enlighet med faststallt
kommunalt andamal och inom ramen fér de
kommunala

Bolagets forutsattningar — ekonomiskt lage

Kortsiktigt: Lagre kostnader tack vare minskad inflation och energipriser. Trots laga

drivmedelspriser okar resandet.

Langsiktigt: Osakerhet kring elpriser, inflation och valutakurser paverkar planering.
Trafikforetag undviker ekonomisk risk, vilket lett till férandring i avtalsmodell. Risk fér 6kade

kostnader vid framtida fordonsanskaffning.
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Verksamhetsmassiga framgangar och utmaningar

e Under aret: Ny marknadsavdelning starker kundfokus. Trafikbvertagande av VR Sverige gar
enligt plan. Infrastrukturproblem och vaderhandelser har orsakat trafikstorningar.

e Pa 34 ars sikt: Osakerhet kring Norrbotniabanans 6éppnande och klimatpaverkan pa
infrastrukturen. Fem nya fordon tillférs 2026, vilket mojliggér underhall och trafik6kning.

Ekonomiska framgangar och utmaningar

e Under aret: Trafikverket avslog finansieringsaskande, vilket kraver 6kad regional
medfinansiering. Kostnadsstabilisering efter pandemin och kriget i Ukraina. Minskade
kostnader for fordonsprojekt.

e Pa 34 ars sikt: Fortsatt osakerhet kring statlig finansiering. Bolaget vill teckna flerarigt avtal
med Trafikverket for att minska arlig osakerhet.

Hallbarhet

e Bolaget koper fossilfri och férnybar el med ursprungsgarantier. Tagtrafik i sig ar
hallbarhetsframjande.

Jamstalldhet
e Styrelse: 67 % man, 33 % kvinnor.

o Verksamheten: Jamn kdnsfordelning bland anstallda. Tagtrafik framjar jamstalldhet genom
tillganglighet.

e Styrning: Regelbundna mdéten och uppfdljning. Lénepolicy och arlig I6nekartlaggning for att
motverka osakliga I6neskillnader.

Fem prioriterade insatser i verksamheten

o Fa en battre forstdelse for marknaden och resenarens perspektiv, vad far resenaren att valja
taget framfor bilen och vad kan vi gora for att det ska bli lattare for resenaren att resa med
0ss?

o Att fa fler att kadnna till Norrtag och bygga associationer med varumarket

e Att rusta bolaget for Norrbotniabanans 6ppnande och de behov som &garna ser pa nya och
befintliga banor.

e Sakerstalla att Norrtags resendarer alltid har ratt information i ratt tid vid eventuella storningar i
infrastrukturen, kopplat till resenarsomhandertagande.

e Sakerstalla att Norrtags IT-infrastruktur ar annu mer motstandskraftig mot yttre hot.

Prognos per 2025-08-31

Trots lagre intakter visar arsprognosen ett battre utfall an budget, men samre an tidigare prognos.
Detta beror pa att vissa kostnader for projekt och underhall férvantas uppsta senare under aret.
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Orsaker till avvikelsen ar lagre trafik- och projektkostnader, framst p.g.a.:

Sjunkande elpriser

Lagre kostnader for operatorsavtal
Omprioritering av tekniskt underhall
Uthyrning av fordonet Itino

Framtidsutsikter

e Beslut om fordonsanskaffning vantas under aret eller bérjan av nasta ar — avgérande for
bolagets strategi och tagvision 2040.

e Depautredning pagar for att mojliggéra mottagande av nya fordon.

e Fran december 2025 hanterar Norrtag biljettsystem och marknadsféring i egen regi, vilket
starker kontrollen éver forsaljning och kommunikation.

e Fem nya fordon tillférs varen 2026, vilket mojliggor trafikdkningar och tungt underhall

Internkontroll

Internkontrollplanen for 2025 innehaller sex riskomraden. Ansvarig, uppféljningsfrekvens, metod,
riskbedémning och former for rapportering framgar av planen. Uppf6ljning av 2024 ars
internkontrollplan rapporterades 12 december 2024. Lekmannarevisorernas beddémning ar att det
finns behov av vidareutveckling av den interna kontrollen.

Rekommendationer som ldamnas i den grundldggande granskningen fér 2024:

e Tydliggor i verksamhetsplanen tidpunkter for uppféljning av malen
o Uppratta prognos aven vid tidigare tidpunkt an tertial 2
e Utveckla internkontrollprocessen



